Bolagsstyrningsrapport
H&M Hennes &Mauritz AB 2013

God bolagsstyrning (eng. corporate governance) handlar om att
sékerstéalla att bolag styrs pa ett for aktiedgarna sa effektivt satt
som majligt.

Exempel pa externa regelverk:

- Aktiebolagslagen

- Redovisningslagstiftning, bland annat Bokforingslagen
och Arsredovisningslagen

H&M tillimpar Svensk kod for bolagsstyrning (koden) och har
uppridttat sin bolagsstyrningsrapport enligt arsredovisningslagen
samt koden (tillgdnglig via www.bolagsstyrning.se). I bolagsstyr-
ningsrapporten for 2013 beskrivs H&M:s bolagsstyrning, ledning
och forvaltning samt intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen. H&M har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som
fran arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredo-
visningslagen (ARL). Sadana upplysningar som ska ldmnas enligt
ARL 6 kap 6 § punkt 3-6 ingar i forvaltningsberdttelsen pd sidan
56 i H&M:s arsredovisning 2013. Ddrfor ldmnas dessa inte i bolags-
styrningsrapporten. Bolagets revisorer har enligt ARL 6 kap 9 §
avgivit ett yttrande 6ver bolagsstyrningsrapporten vilket dterfinns
pa sidan 13.

Koden bygger pa principen "folj eller forklara” vilket innebar att fore-
tag som tillimpar koden kan avvika fran enskilda regler men da redo-
visa avvikelsen, och ange skilen till denna samt beskriva den 16sning
som har valts i stallet.

REGELEFTERLEVNAD

H&M:s bolagsstyrning regleras av savil externa regelverk som
interna styrdokument.
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- NASDAQ OMX Stockholm AB Regelverk for emittenter
- Svensk kod for bolagsstyrning

Exempel pa interna styrdokument:

- Bolagsordning

- Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive vd

- Code of Ethics

- Code of Conduct

- Policies som t ex Finanspolicy och Kommunikationspolicy,
riktlinjer samt manualer

Avvikelse fran 2.4 i koden:

- Styrelseordféranden ar ordférande i valberedningen.

Forklaring till avvikelsen: Valberedningen har utsett styrelseordforan-
den Stefan Persson till valberedningens ordférande da det kan anses
vara ett naturligt val med hansyn tagen till 4garstrukturen i H&M.

H&M:s BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

H&M:s aktiedgare dr de som ytterst fattar beslut om foretagets styr-
ning da aktiedgarna pa arsstimman utser styrelse och styrelsens
ordférande. Arsstimman viljer ocksa revisorer samt beslutar om
valberedningens principer och véljer dess ledamoter. Styrelsens upp-
drag ar att for aktiedgarnas rikning forvalta H&M:s angelagenheter.
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Revisorerna rapporterar pa arsstimman om sin granskning. Styrelsen
faststéller en arbetsordning for styrelsen och en instruktion for vd.
Revisionsfragor hanteras i revisionsutskottet som ar den huvudsakliga
kommunikationsvigen mellan styrelsen och bolagets revisorer. Styrel-
sen utser vd. Vd utser i sin tur koncernledning och landschefer. H&M
har en matrisorganisation.

1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMAN
Bolagsstaimman ar bolagets hogsta beslutande organ och det forum
dar aktiedgarnas ratt att besluta i bolagets angelagenheter utovas.
Ordinarie bolagsstimma (arsstaimman) halls en gang per ar for
att bland annat behandla arsredovisning och koncernredovisning,
behandla fragan om ansvarsfrihet for styrelseledamoter och vd samt
besluta om disposition av resultatet for det gangna riakenskapsaret.
Arsstaimman beslutar ocksa om riktlinjer fér ersittning till ledande
befattningshavare. Staimman tar ocksa stillning till forslag om dnd-
ringar i bolagsordningen samt véljer styrelse och, nér sa erfordras,
revisorer for den kommande mandatperioden. Extra bolagsstaimma
kan hallas vid speciellt behov.

2.REVISORER

Revisorer utses av d4garna pa H&M:s arsstimma vart fjarde ar.
Revisorerna granskar bolagets arsredovisning, koncernredovisning
och rikenskaper samt styrelsens och vd:s forvaltning.

3. VALBEREDNING

Valberedningen ar bolagsstaimmans organ for att skapa beslutsunder-
lag for stiamman néar det giller val av styrelse och styrelseordférande,
revisorer och ordféranden vid arsstamma, arvode till styrelse och
revisorer samt principer for valberedningen. Redogorelsen 6ver val-
beredningens arbete infor varje arsstaimma finns att lasa i ett separat
dokument pa www.hm.com/bolagsstyrning. Ledamoterna till H&M:s
valberedning viljs av arsstimman.

4.STYRELSE

Styrelsens uppdrag ar att for aktiedgarnas rakning forvalta bolagets
angelagenheter. Styrelseledaméterna viljs av aktiedgarna pa arsstam-
man for perioden fran arsstaimman fram till och med nésta arsstaimma.
Styrelsen i H&M ska enligt bolagsordningen besta av minst tre och hogst
tolv stimmovalda styrelseledamoéter med hogst lika manga suppleanter.
Arsstimman beslutar om antalet styrelseledaméter.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekommenda-
tioner, av styrelsens arbetsordning som innehaller regler for arbets-
fordelningen mellan styrelsen, dess utskott och vd, ekonomisk rappor-
tering, investeringar och finansiering. Arbetsordningen, som &ven
innefattar arbetsordning for revisionsutskottet, uppdateras utifran
behov men faststédlls minst en gang per ar.

5.REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet 6vervakar bolagets finansiella rapportering vilket
bland annat inbegriper att 6vervaka effektiviteten i bolagets interna
kontroll och riskhantering. I arbetet ingar att behandla redovisnings-
fragor och finansiella rapporter som bolaget lamnar. Pa revisionsut-
skottsmoétena redovisar de externa revisorerna fran det av arsstaimman
valda revisionsbolaget sin granskning av bland annat arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisionsutskottet ska dven granska och

overvaka revisorns opartiskhet och sjalvstandighet och faststilla vilka
uppdrag revisionsfirman far ata sig for H&M utover revision. Utskottet
ska &ven bitrdda valberedningen nar forslag till bolagsstamman laggs
fram géillande revisorsval.

H&M:s revisionsutskott bestar av tre styrelseledamoter dar samt-
liga ledamoter har redovisnings- eller revisionskompetens. Samtliga
ledamoter ar oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen och
aven till bolagets storre aktieagare. Utskottet utses arligen av styrelsen
vid det konstituerande styrelsemoétet i samband med arsstimman.

6. ARBETSTAGARORGANISATIONER

Enligt svensk lag har de anstéllda via arbetstagarorganisationer

ritt att utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter till bolagets
styrelse. Facket utser tva styrelseledaméter och tva suppleanter till
H&M:s styrelse.

7.VD

Vd tillsatts av styrelsen med uppgift att svara for den l6pande forvalt-
ningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det innebér att vd
ska lagga sarskild vikt vid bland annat rekrytering av ledande befatt-
ningshavare, inkops- och logistikfragor, kunderbjudande, prisstrategi,
forsaljning och lonsamhet, marknadsforing, expansion, utveckling

av butiksnétet och onlinehandeln samt IT-utveckling. Vd rapporterar
till styrelsen om H&M:s utveckling samt tar fram beslutsunderlag for
investeringar, etableringar etc. I vd:s roll ingar ocksa kontakt med
finansmarknad, media och myndigheter.

8, 9. KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER

H&M har en matrisorganisation vilket innebir att de funktionsansva-
riga i koncernledningen ansvarar for funktionens support, utbildning
och "best practice” samt att respektive land arbetar andamalsenligt
utefter den centrala avdelningens policies och riktlinjer. Landscheferna
ansvarar for forsiljningen och lé6nsamheten samt driften i sitt land
och har darigenom ett samlat ansvar for alla funktioner inom sitt land.
Landsorganisationerna &r i sin tur uppdelade i regioner dar ett antal
butiker finns inom varje region.

Den interna kontrollen utvirderas arligen av respektive central
funktion som kontrollerar att deras respektive funktion i varje land
arbetar enligt foreskrivna policies och riktlinjer. Butikerna kontrol-
leras i sin tur av interna butiksrevisorer.

LAS MER PA hm.com

Det finns mer att lasa om H&M:s bolagsstyrning

pa www.hm.com/bolagsstyrning

Har finns bland annat information om:

- Tidigare bolagsstyrningsrapporter fran och med 2005

- Bolagsordning

- Information om valberedningen, styrelse, vd, revisorer,
revisionsutskott etc

- Information och material fran tidigare arsstaimmor
fran och med 2004

- Risker och osidkerhetsfaktorer




AKTIEAGARE OCH ARSSTAMMA

H&M:s B-aktie ar noterad vid NASDAQ OMX Stockholm AB. Vid raken-
skapsarets slut hade H&M 187096 aktieédgare. Det totala antalet aktier
i H&M uppgar till 1655072 000 varav 194400000 A-aktier (tio roster
per aktie) och 1460672 000 B-aktier (en rost per aktie).

H&M:s storsta aktiedgare ar familjen Stefan Persson som via Rams-
bury Invest AB dger samtliga A-aktier vilka representerar 57,1 procent
av rosterna samt 393 049 043 B-aktier som representerar 11,5 procent
av rosterna. Detta innebér att familjen Stefan Persson via Ramsbury
Invest AB per den 30 november 2013 representerar 68,6 procent av
rosterna samt 35,5 procent av det totala antalet aktier. Ramsbury In-
vest AB ar dirmed moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

Alla aktiedgare som ar direktregistrerade i aktieboken och som
har anméilt deltagande i tid har ratt att delta i stimman och rosta for
sina aktier. De aktieigare som inte sjilva har mojlighet att nérvara kan
foretradas via ombud. Kallelse till bolagsstaimma sker genom publice-
ring av kallelsen pa hemsidan samt genom annons i Post- och Inrikes
Tidningar, Svenska Dagbladet och Dagens Nyheter.

Pa hm.com under avsnitt bolagsstyrning finns informations-
material samlat fran H&M:s senaste arsstaimmor samt H&M:s extra
bolagsstaimma 2010. Dar finns dven information om aktiedgarnas ritt
att fa drenden behandlade pa stimman och nér aktiedgarens begiaran
ska vara H&M tillhanda for att drendet med sidkerhet ska kunna tas
med i kallelsen. Aven e-mailadress till H&M finns angiven for de aktie-
agare som vill skicka in sina fragor i forvag till H&M.

ARSSTAMMA 2013

H&M:s arsstaimma 2013 holls den 23 april i Victoriahallen pa Stock-
holmsmaéssan i Stockholm. 1 601 aktiedgare var representerade pa
arsstaimman vilka representerade 85,3 procent av rosterna och 69,8
procent av kapitalet. H&M:s styrelse, ledning, valberedning samt
bolagets revisorer var narvarande vid stimman.

T huvudsak fattades foljande beslut:

- Till stimmoordférande valdes advokat Sven Unger.

- Balans- och resultatrakning for moderbolaget och for
koncernen faststalldes.

- Utdelning till aktieagarna om 9,50 kronor per aktie beslutades.

- Styrelseledamoéterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det
gangna rikenskapsaret 2011/2012.

- Antalet stimmovalda styrelseledamoéter fram till nista arsstaimma
faststélldes till atta utan stammovalda styrelsesuppleanter.

- Samtliga ordinarie styrelseledamoéter Mia Brunell Livfors, Anders
Dahlvig, Lottie Knutson, Sussi Kvart, Bo Lundquist, Stefan Persson,
Melker Schorling och Christian Sievert omvaldes av arsstaimman.
Stefan Persson omvaldes till styrelseordférande.

- Det totala styrelsearvodet faststéilldes vara oférandrat. Styrelse-
arvodet fram till ndsta arsstaimma faststélldes till totalt 5025000
kronor att fordelas med 1350 000 kronor till styrelseordférande,
475000 kronor till styrelseledaméter, 100 000 kronor extra till leda-
moter i revisionsutskottet samt 150 000 kronor extra till revisions-
utskottets ordforande.

- Revisionsbolaget Ernst & Young AB valdes till revisor i bolaget
for en 4-arig mandatperiod, dvs till och med den arsstimma som
halls 2017. Ernst & Young meddelade att auktoriserad revisor
Asa Lundvall &r huvudansvarig fér revisionen.

- Foreslagna principer for valberedningen faststdlldes samt
ledamoter till valberedningen valdes.

- Forslaget om riktlinjer for ersittning till ledande befattnings-
havare antogs.

Protokollet fran arsstimman presenterades pa hemsidan inom
tva veckor efter stimman. Material fran stimman, sasom kallelse,
styrelsens yttrande 6ver forslaget till vinstdisposition och vd:s

tal och presentation, protokoll mm oversattes till engelska och
presenterades pa hemsidan.

Nérvaro roster och kapital pa H&M:s arsstaimma

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2009 81,3 61,5
2010 81,9 62,7
2011 82,3 63,5
2012 83,3 65,7
2013 85,3 69,8

VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING OCH ARBETE UNDER 2013
Valberedningens ledamaéter valdes av arsstaimman 2013. Valet av
valberedningen baserades pa principer, som i korthet innebéar att val-
beredningens sammanséattning utgors av styrelseordféranden samt
fyra 6vriga ledamoter som nominerades av de fyra storsta aktieigarna
per den 28 februari 2013 utover den aktiedgare som styrelseordfor-
anden representerar. Principerna innefattar &ven forfarande for att
vid behov ersitta ledamot som lamnar valberedningen innan dess
arbete ar slutfort. For fullstindiga principer se dokumentet Valbered-
ningens redogorelse infor arsstaimma 2013 under valberedning pa
www.hm.com/bolagsstyrning.

Valberedningens sammansittning efter arsstimman 2013:
- Stefan Persson, styrelseordférande

- Lottie Tham

- Liselott Ledin, Alecta

- Jan Andersson, Swedbank Robur Fonder

— Anders Oscarsson, AMF Pension

Valberedningens sammansattning uppfyller kodens krav pa obero-
ende ledamoter.

H&M avviker fran kodregeln 2.4 som bland annat anger att styrel-
sens ordférande inte ska vara valberedningens ordférande. Valbered-
ningen har under aret utsett styrelseordforanden Stefan Persson till
valberedningens ordférande da det kan anses vara ett naturligt val
med hénsyn tagen till dgarstrukturen i H&M.

Den valberedning som valdes vid arsstimman 2012 framlade sitt
forslag till arsstamman 2013. Valberedningens motivering till sitt for-
slag till styrelsesammansattning infér arsstimman 2013 var foljande:

“Valberedningens bedéomning ar att foreslagen sammanséttning
av styrelse vil 6verensstaimmer med punkt 4.1i Svensk kod for bolags-
styrning, dvs att den foreslagna styrelsen priglas av mangsidighet och
bredd vad géller kompetens, erfarenhet, bakgrund och jamn konsfor-



STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2013

ARVODE STYRELSE- REVISIONS- NARSTAENDES
NAMN VALAR OBEROENDE" OBEROENDE? (SEK)® MOTEN UTSKOTT  AKTIEINNEHAV AKTIEINNEHAV
Stefan Persson, 1944000007
ordforande 1979 Nej Nej 1350000 77 393049043
Mia Brunell Livfors 2008 Ja Ja 475000 /7 6009
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 475000 77 17510
Lottie Knutson 2006 Ja Ja 475000 77 1400
Sussi Kvart 1998 Ja Ja 575000 77 4/4 4400 1700
Bo Lundquist 1995 Ja Ja 625000 77 4/4 1000007
Melker Schorling 1998 Ja Ja 475000 6/7 228000%
Christian Sievert 2010 Ja Ja 575000 77 4/4 56000 4000 samt 600?
Marie Bjorstedt,
arbetstagarledamot 2011 77
Margareta Welinder,
arbetstagarledamot 2007 6/7
Ingrid Godin,
arbetstagarsuppleant 2012 7
Tina Jaderberg,
arbetstagarsuppleant 2007 /7

1) Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
2) Oberoende i férhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

3) Arvode i enlighet med beslut som fattades vid arsstamman 2012. Detta betyder att arvodet utgétt for tiden fram tills nésta arsstdamma halls dvs,

for perioden 3 maj 2012 till 23 april 2013. Utbetalning av beloppen skedde efter arsstdamman 2013.
4) A-aktier som ags via Ramsbury Invest AB.
5) B-aktier som &gs via Ramsbury Invest AB.
6) Aktier som ags tillsammans med nérstaende.
7) Aktier som ags via Bo Lundquists bolag Caboran AB.
8) Aktier som dgs via Melker Schorling AB.

9) Nérstadendes aktieinnehav: 4 000 aktier dgs via Christian Sieverts bolag Whitechris Industri AB samt 600 aktier som &gs av maka.
Tillaggsinformation: Utéver Christian Sieverts aktieinnehav ovan, dger Christian Sievert 5 000 H&M-aktier via en pensionsforsakring.

Det finns inga utestaende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.

delning. Den foreslagna styrelsesammansattningen anses val méta
de krav som stélls vad géiller kompetens och erfarenhet med hansyn
tagen till bolagets verksamhet och framtida utveckling.

Forslaget till styrelsesammanséttning uppfyller tillampliga krav
med avseende pa oberoende styrelseledaméter och borserfarenhet.”

Valberedningen har sedan arsstimman 2013 haft tva protokoll-
forda moten och har dven haft kontakt darutover. Vid valberedningens
mote redogjorde Stefan Persson muntligen for arets styrelsearbete.
Bedomningen ar att styrelsens arbete har fungerat vil under aret.

Redogorelsen ges for att valberedningen ska kunna gora en sa
god bedomning som mdéjligt nir det géller styrelsens kompetens och

ARSSTAMMA 2014

H&M:s arsstaimma 2014 dger rum tisdagen den 29 april 2014
i Victoriahallen pa Stockholmsméssan i Stockholm.

For anmalan till arsstimman 2014, se H&M:s arsredovisning
2013 pa sidan 98 eller pA www.hm.com/arsstamma.

erfarenhet. Vidare diskuterade valberedningen bland annat styrel-
sens storlek, sammansattning, val av ordférande till stimman samt
ersiattning till styrelseledamoterna. Det har inte utgatt nagon ersatt-
ning till valberedningens ordforande eller till nagon av de 6vriga
ledamoterna i valberedningen.

Valberedningens arbete infor kommande arsstimma ar inte
avslutat &nnu och mer information kommer att presenteras infoér och
vid arsstamman 2014.

STYRELSELEDAMOTERNAS OBEROENDE

H&M:s styrelsesammansattning har under aret uppfyllt kodens krav
enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende ledaméter. Det
betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelseledamoterna ar
oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen. Minst tva av
dessa ar d&ven oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare.

STYRELSEN
Styrelsen har sedan arsstimman 2013 bestatt av atta stimmovalda
ordinarie ledamaéter, utan suppleanter. Dartill kommer tva arbets-




tagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa. I styrelsen ingar
sju kvinnor och fem méan. Endast arbetstagarrepresentanterna ar
anstillda i bolaget. Stimmovalda styrelseledamoten Mia Brunell Liv-
fors begirde att bli entledigad fran sitt styrelseuppdrag i H&M fran
och med arsskiftet 2013/2014 pa grund av kommande styrelseuppdrag
inarliggande verksamhet.

For fakta om H&M:s styrelseledamoter se sidorna 9-10. Styrelse-
ledamoterna ska dgna H&M den tid och omsorg som uppdraget kréver.
Nya styrelseledamoter far introduktionsutbildning diar bland annat
moten med funktionsansvariga ingar.

H&M haller under ett rikenskapsar vanligtvis sex ordinarie
styrelsemoten varav ett konstituerande styrelsemote. Extra styrelse-
moten halls vid behov. Vd narvarar under samtliga styrelsesamman-
traden, utom nar villkoren for vd behandlas. Vd rapporterar till sty-
relsen om det operativa arbetet i koncernen samt ser till att styrelsen
far ett sakligt och relevant informationsunderlag for beslutsfattande.
Andra medlemmar i ledningen, som finanschef och ekonomichef,
deltar ocksa for att tillhandahalla styrelsen finansiell information.
Styrelsen bitrdds av en sekreterare som inte dr ledamot i styrelsen.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2013
Styrelsen har under aret haft sju styrelsemoten varav ett konstituerande.
Narvaron bland ledamoéterna har precis som tidigare ar varit hog och
vd Karl-Johan Persson har deltagit vid samtliga moten. Styrelsens
néirvaro redovisas i tabellen Styrelsens sammanséttning och narvaro
under aret.

I korthet har styrelsen bland annat behandlat och diskuterat
foljande Amnen:

Bolagets finansiella situation bland annat gillande forséljning,
kostnader och resultat: Vd har informerat om utvecklingen for

H&M och de nya varumérkena COS, Monki, Weekday, Cheap Monday,
H&M Home, & Other Stories pa olika marknader utifran det generella
marknadslaget, prisbild/konkurrenssituation samt kunderbjudande
parespektive marknad. Styrelsen har ocksa fatt information om etable-
ring och utveckling pa de nya marknaderna Chile, Lettland, Serbien,
Estland och Indonesien samt satsningarna inom onlinehandeln bland
annat om arbetet med utrullningen av onlinebutiken framover, den
framgangsrika lanseringen av H&M:s onlinebutik i USA i augusti samt
den helt mobilanpassade onlinebutiken.

Vidare har vd rapporterat om bland annat inképsarbetet och
produktion, varulagersituation, marknadsfoéring, utveckling inom
online och IT samt organisationsférandringar.

Arsredovisningen, bolagsstyrningsrapport, kvartalsrapporter
har behandlats och diskuterats. Styrelsen har vid januarimoétet
beslutat om forslag till utdelning for rakenskapsaret 2012 som lades
fram vid arsstimman i april.

Koncernledningens uppdaterade riskanalys har behandlats och
diskuterats, vilken innan dess har behandlats i revisionsutskottet.

Expansion och investeringar: Styrelsen har gatt igenom expansions-
strategin med mal (som 6kade fran tidigare planerade 325 nya butiker
netto till 350 nya butiker netto) och investeringar for det kommande
rakenskapsaret for t ex nya butiker, nya marknader och antalet om-
byggnader samt langsiktiga investeringar inom till exempel online, IT
och nya varumaérken. I borjan av 2014 lanseras ett utokat sportkon-

cept i H&M:s onlinebutik samt i utvalda H&M-butiker i 18 lander (till
att borja med).

Hallbarhet: Strategiska fragor inom koncernens hallbarhetsarbete
har diskuterats och behandlats, dar resultatet for koncernens hallbar-
hetsarbete rapporterats inom t ex efterlevnad av uppférandekoden,
mer hallbar bomull, klimatpaverkan, anti-korruption etc.

Ovrigt: Styrelsen har under aret éven diskuterat strategiska fragor
sasom konkurrensfragor, omvéarldsfaktorer och makroekonomiska for-
hallanden samt utvecklingsmojligheter for H&M och 6vriga varumérken.
Tidigare under aret har styrelsen beslutat om att &ndra grunderna for
framtida avsattningar till beloningssystemet HIP, detta forslag lades
fram och godkandes pa arsstaimman 2013.

Redovisnings- och revisionsfragor bereds i revisionsutskottet
och avrapporteras till styrelsen.

Vid varje styrelsemote rapporterar revisionsutskottets ordférande
om de viktigaste punkterna som har diskuterats pa det senaste méotet
irevisionsutskottet.

Styrelsen har bland annat beslutat om f6ljande:

- Delarsrapporterna, bokslutskommunikén, arsredovisningen och
koncernredovisningen samt bolagsstyrningsrapporten.

- Utdelningsforslag till arsstimman om 9,50 kr per aktie
for rakenskapsaret 2011/2012.

- Forslag till Arsstimman om att 4ndra grunderna for framtida
avsittningar till beléningssystemet HIP.

- Forslag till arsstimman om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare.

— Att fortsdtta med nuvarande modell for uppfoljning av den
interna kontrollen.

- Uppdaterad arbetsordning har antagits under aret.

I anslutning till att styrelsen behandlade forslaget till Arsredovisning
fér 2012 avrapporterade revisor Asa Lundvall arets revisionsarbete.

REVISIONSUTSKOTTET UNDER 2013

Revisionsutskottet utgors, sedan det konstituerande métet i anslutning

till arsstaimman 2013, av ordférande Bo Lundquist och ledaméterna

Sussi Kvart och Christian Sievert. Utskottet har haft fyra protokoll-

forda moten under rakenskapsaret 2012/2013.

Vid revisionsutskottets moten har Ernst & Young deltagit for
avrapportering av revisionsarbetet. Vid motena har dven bland annat
finanschef Jyrki Tervonen och ekonomichef Anders Jonasson deltagit.
Utskottsmotena protokollfors och delges sedan styrelsen. Under aret
har bland annat féljande behandlats i revisionsutskottet:

- Bolagets finansiella rapportering sasom delarsrapporter, bolagsstyr-
ningsrapport och arsredovisning.

- Efterlevnaden av koncernens interna kontroll- och riskhanterings-
process samt genomgang av koncernens samlade riskanalys. Vidare
har bland annat foljande funktioner presenterat/informerat om sitt
arbete; sikerhet, expansion, skatt och IT.

- Internprissattningsmodellen och skattefragor.

- Whistleblowing.

- Ernst & Young har informerat utskottet om resultatet av utférd
granskning samt revisionens omfattning.



- Revisionsutskottet finner att det ar tydligt vilka uppdrag som Ernst &
Young atar sig utover revision och ser ingen anledning till att ifraga-
sétta revisionsfirmans opartiskhet. H&M upphandlar dven andra
konsulttjanster av andra revisionsbolag.

FINANSIELL RAPPORTERING

H&M:s redovisning utgar fran lagar och andra regler som géller note-
rade bolag pa NASDAQ OMX Stockholm. Det ar styrelsen som séker-
staller kvaliteten pa den finansiella redovisningen bland annat genom
revisionsutskottet. I 6vrigt hanvisas till avsnittet om intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen.

REVISORER

Vid arsstimman 2013 valdes revisionsbolaget Ernst & Young AB till
revisor i H&M for en 4-arig mandatperiod, dvs till och med den ars-
stimma som halls 2017. Auktoriserade revisorn Asa Lundvall fran
Ernst & Young ar huvudansvarig revisor.

Vid arsstimman 2013 beslots att arvode till revisorerna skulle
utga liksom tidigare enligt lopande rdkning.

Ernst & Young AB ar medlem i ett virldsomspédnnande nitverk som
anlitas for revision i huvuddelen av koncernbolagen och moter H&M:s
krav pa erforderlig kompetens och geografisk tickning. Revisorns
oberoende stéillning séikerstills dels av lagstiftning och yrkesetiska
regler dels av revisionsfirmans interna riktlinjer samt av revisionsut-
skottets riktlinjer for vilka uppdrag revisionsfirman far ata sig for
H&M utover revision.

Asa Lundvall, auktoriserad revisor, har revisionsuppdrag i bland
annat ATG, Apoteket, DGC One, Systemair och Systembolaget.

De arvoden som revisorerna fakturerat under de tva senaste
rikenskapsaren ar foljande:

REVISIONSARVODEN (MSEK)

KONCERNEN MODERBOLAGET
2013 2012 2013 2012
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 20,8 17,3 3,3 2,7
Revision utover
revisionsuppdrag 2,4 1,8 0,4 0,3
Skatteradgivning 13,2 10,5 0,1 0,1
Ovrig radgivning 0,9 - - -
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 3,6 2,8 = -
TOTALT 40,9 32,4 3,8 3,1

INFORMATION OM VD
Karl-Johan Persson, fodd 1975, dr vd och koncernchef for H & M
Hennes & Mauritz AB sedan den 1 juli 2009.

Innan Karl-Johan Persson tilltridde som vd hade han en opera-
tivroll inom H&M sedan 2005, bland annat som chef fér expansion,
affarsutveckling samt brand and new business. Karl-Johan Persson
har sedan ar 2000 varit styrelseledamot i H&M:s dotterbolag i Dan-

mark, Tyskland, USA och Storbritannien. Aren 2006 till 2009 var
han dven ledamot i styrelsen for H & M Hennes & Mauritz AB.

Mellan 2001 och 2004 var Karl-Johan Persson vd for European
Network. Karl-Johan Persson har en ekonomiexamen fran European
Business School i London.

Karl-Johan Persson har i dag externa styrelseuppdrag i bland
annat Svenska Handelskammaren i Storbritannien, Ramsbury Invest AB
och GoodCause stiftelse. Karl-Johan Persson dr sedan 2013 dven
styrelseledamot i H&M Conscious Foundation.

Karl-Johan Persson ar delagare i Ramsbury Invest AB och har
déarutover ett eget aktieinnehav i H&M som uppgar till 12136289
B-aktier.

KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER

H&M har en matrisorganisation dar landschefer och personerna i kon-
cernledningen rapporterar direkt till vd, se under avsnittet kontroll-
miljo. Matrisorganisationen bestar dels av forsédljningslanderna med
ledning av landschefer, dels av koncernfunktionerna/centrala avdel-
ningarna som funktionscheferna i koncernledningen ansvarar for.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

T enlighet med aktiebolagslagen antog arsstimman 2013 riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare inom H&M. For fullstandiga
riktlinjer se forvaltningsberittelsen sidorna 54-55 i H&M:s arsredo-
visning 2013.

H&M har inget ersittningsutskott da styrelsen anser att det ar
mer dndamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett erséattningsutskotts
uppgifter. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare som presenteras vid
arsstimmorna.

Styrelsen beslutar vd:s 16n enligt de riktlinjer som antogs vid
arsstaimman 2013. Anstéllningsvillkor fér 6vrig koncernledning
beslutas av vd och styrelseordféranden. Avgangsvederlag forekommer
inte inom H&M, forutom for vd.

Infor arsstaimman 2013 hade styrelsen gjort en utvirdering av
tillimpningen av riktlinjerna for ersattning till ledande befattnings-
havare som antogs vid arsstimman 2012. Resultatet av denna utvér-
dering presenterades pa hemsidan i god tid fore arsstimman 2013.



CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot samt
ledamot i revisionsutskottet

MARIE BJORSTEDT
Arbetstagarledamot

LOTTIE KNUTSON
Styrelseledamot

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot

MELKER SCHORLING
Styrelseledamot



INGRID GODIN
Arbetstagarsuppleant

SUSSI KVART
Styrelseledamot samt ledamot
i revisionsutskottet

STEFAN PERSSON
Styrelseordforande

TINA JADERBERG
Arbetstagarsuppleant

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot

BO LUNDQUIST
Styrelseledamot samt
ordférande i revisionsutskottet



Fakta om styrelsemedlemmarna

STEFAN PERSSON
Styrelseordforande. Fodd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelseordforande i H&M.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ledamot i MSAB samt styrelseuppdrag i familjebolag.

UTBILDNING
Stockholms och Lunds Universitet, 1969-1973.

ARBETSLIVSERFARENHET

1976-1982 Landschef for H&M i Storbritannien och ansvarig
for H&M:s utlandsexpansion.

1982-1998 Vd och koncernchef for H&M.

1998- Styrelseordforande i H&M.

MIA BRUNELL LIVFORS*
Styrelseledamot. Fodd 1965.

HUVUDSYSSELSATTNING
Vd och koncernchef for Investment AB Kinnevik.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot sedan:

2006 Metro International S.A.
Tele2 AB
Transcom WorldWide S.A.
Korsnis AB
2007 Modern Times Group MTG AB
Millicom International Cellular S.A.
2008 Efva Attling Stockholm AB
2010 CDON AB
UTBILDNING

Ekonomlinjen vid Stockholms Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET
1989-1992 Consensus AB.

1992-2006 Diverse chefsbefattningar inom Modern Times Group

MTG AB och finansdirektor 2001-2006.
2006- Vd och koncernchef Investment AB Kinnevik.

*Mia Brunell Livfors ingick i H&M:s styrelse fram till arsskiftet 2013/2014,
da hon hade begért att bli entledigad fran sitt styrelseuppdrag i H&M pa grund
av kommande styrelseuppdrag i narliggande verksamhet.

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot. Fodd 1957.

HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordférande i The New Wave Group, styrelseledamot i Kingfisher ple,
Oriflame SA, Axel Johnson AB, Resurs Bank AB och Pret A Manger.

UTBILDNING
Civilekonom vid Lunds Universitet 1980 samt Master of Arts-examen
fran University of California Santa Barbara 1982.

ARBETSLIVSERFARENHET

1983-1993 Olika roller inom IKEA i Sverige, Tyskland,
Schweiz och Belgien.

1993-1997 Landschef for IKEA i Storbritannien.

1997-1999 Vice vd IKEA Europa.

1999-2009 Vd och koncernchef for IKEA.

LOTTIE KNUTSON
Styrelseledamot. Fodd 1964.

HUVUDSYSSELSATTNING
Marknadsdirektor pa Fritidsresegruppen i Norden med ansvar
for kommunikation samt miljé och socialt ansvar.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot i Stena Line Holding BV.

UTBILDNING

Université de Paris III, Diplome de Culture Francaise, 1985-1986.
Teaterhistoria, Stockholms Universitet, 1989. Journalisthégskolan
i Stockholm, 1987-1989.

ARBETSLIVSERFARENHET

1988-1989 Journalist, Svenska Dagbladet.

1989-1995 SAS-koncernens informationsavdelning.

1995-1996 PR-konsult, Johansson & Co.

1996-1998 PR- och informationsansvarig konsult, Bates Sweden.
1998-1999 Informationskonsult, JKL.

1999- Marknadsdirektor, Fritidsresegruppen i Norden.



SUSSI KVART
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1956.

HUVUDSYSSELSATTNING
Konsultverksamhet med inriktning mot strategisk affarsradgivning,
bolagsstyrning och styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordforande i Kvinvest AB. Ledamot i styrelsen for Stockholms
Léns Sjukvardsomrade, Stockholms Stadshus AB, Transparency
International Sverige samt DGC One AB.

UTBILDNING
Jur kand examen fran Lunds Universitet 1980.

ARBETSLIVSERFARENHET

1981-1983 Molndals tingsratt, tingsnotarie.

1983-1989 Advokatfirman Lagerlof (numera Linklaters),
advokat 1986.

Politisk sakkunnig Riksdagen, folkpartiets
riksdagskansli.

Politisk sakkunnig, Statsradsberedningen.
Bolagsjurist, LM Ericsson.

Ledamot av Aktiebolagskommittén.

Jurist och affarsutvecklare, LM Ericsson, Corporate
Marketing and Strategic Business Development.
Sussi Kvart AB.

1989-1991

1991-1993
1993-1999
1997-2001
2000-2001

2002 -

BO LUNDQUIST
Styrelseledamot samt ordférande i revisionsutskottet. Fodd 1942.

HUVUDSYSSELSATTNING
Leder familjedgt investmentbolag. Styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordférande i Smideseken och tre heligda dotterbolag till
Smideseken samt Foreningen Gymnastikakademin. Ledamot
i Teknikmagasinet AB, Ensy AB och Stiftelsen Anders Walls
Professur i Entreprenérskap.

UTBILDNING
Civilingenjor vid Chalmers Tekniska Hogskola i Goteborg 1968.

ARBETSLIVSERFARENHET

1970-1974 Forvaltningschef vid Hogskolan i Lulea.

1975-1978 Divisionschef SSAB.

1978-1982 Forsiljningschef Sandvik.

1982-1984 Vd Bulten.

1984-1990 Vice vd i Trelleborg.

1991-1998 Vd och koncernchefi Esselte.

1994-1998 Engagerad i olika centrala niaringslivs-
organisationer, bland annat ordférande
i Grossistforbundet Svensk Handel.
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MELKER SCHORLING
Styrelseledamot. Fodd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Grundare och dgare av MSAB.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordférande i MSAB, AarhusKarlshamn AB, Hexagon AB,
Hexpol AB och Securitas AB.

UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshogskolan, G6teborg 1970.

ARBETSLIVSERFARENHET

1970-1975 LM Ericsson, Mexiko.

1975-1979 ABB Flikt, Stockholm.

1979-1983 Vd, Essef Service, Stockholm.

1984-1987 Vd, Crawford Door, Lund.

1987-1992 Vd och koncernchef, Securitas AB, Stockholm.
1993-1997 Vd och koncernchef, Skanska AB, Stockholm.

CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1969.

HUVUDSYSSELSATTNING
Partner i riskkapitalbolaget Segulah Advisor AB.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot i AB Segulah och CCS Healthcare.

UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshégskolan, Stockholm 1994.

ARBETSLIVSERFARENHET

1994-1997 Bain & Company, konsult Stockholm och
San Francisco, USA.

Investment Manager och Partner, Segulah.
Vd/Managing Partner for Segulah.
Partner Segulah.

1997-2003
2003-2013
2013 -2014

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1962.

MARIE BJORSTEDT
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2011. Fodd 1957.

INGRID GODIN
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2012. Fodd 1959.

TINA JADERBERG
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1974.



INTERN KONTROLL - Foretagets organisation och sitt att bedriva verksamhet dér rollerna
Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars 6vergripande och ansvarsfordelningen ar tydligt definierade.
syfte ar att skydda bolagets tillgangar och darigenom dgarnas investe- - Viarderingar och guidelines men dven policies, riktlinjer och manua-
ring. Intern kontroll och riskhantering ar en del av styrelsens och ler, diar Code of Ethics, finanspolicyn, informationspolicyn, kommu-
ledningens styrning och uppféljning vars syfte ar att se till att verk- nikationspolicyn och butiksinstruktionerna ar exempel pa viktiga
samheten styrs pa ett sa indamalsenligt och effektivt satt som mgj- och 6vergripande policies.
ligt, sikerstélla en tillforlitlig finansiell rapportering samt se till att - Medvetenhet bland medarbetarna om vikten av att uppratthalla en
tillampliga lagar och regler efterlevs. Denna beskrivning av H&M:s god kontroll 6ver den finansiella rapporteringen.
interna kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporte- - Kontrollaktiviteter, avstimningar, analyser, rapportering.
ringen har upprittats i enlighet med ARL 6 kap 6 § samt punkt 7.4
i Svensk kod for bolagsstyrning. H&M har en matrisorganisation, dvs de funktionsansvariga i koncern-
H&M arbetar utifran COSO:s ramverk med den interna kontrol- ledningen ansvarar for att arbetet inom sin funktion i respektive land
len avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s ramverk, som ar (de lodrata pilarna) dr &ndamalsenligt. Landscheferna ansvarar for
utgivet av Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway forsédljningen och lonsamheten i sitt land och har darigenom ett sam-
Commission, utgors av foljande fem delomraden; kontrollmiljo, risk- lat ansvar for alla funktioner inom sin verksamhet (de horisontella
bedomning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation pilarna). Landsorganisationerna ér i sin tur uppdelade i regioner dar
samt uppfoljning. ett antal butiker finns inom varje region.
Alla bolag inom H&M-koncernen, forutom Weekday Brands som
KONTROLLMILJO sysslar med grossistforsiljning, har samma struktur och ekonomisystem
Kontrollmiljon ar basen for den interna kontrollen eftersom den inne- | med samma kontoplan. Detta underléttar skapandet av indamalsen-
fattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar och arbetar liga rutiner och kontrollsystem, vilket gynnar den interna kontrollen
efter. Kontrollmiljon utgors framst av etiska virderingar och integritet, och underléttar jamforelser mellan de olika bolagen.
kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur, ansvar och befo- For butikerna finns det detaljerade butiksinstruktioner som styr
genheter, policies och riktlinjer samt rutiner. det dagliga arbetet. Inom koncernen finns &ven ett flertal andra rikt-
Sarskilt viktigt ar att styrande dokument sasom interna policies, linjer och manualer. Dessa ér i de flesta fall utarbetade pa de centrala
riktlinjer och manualer finns inom visentliga omraden och att dessa avdelningarna pa huvudkontoret i Stockholm och sedan kommunice-
ger god véigledning till medarbetarna. Inom H&M finns framfor allt rade till respektive avdelning pa landskontoren. Varje central avdelning
Code of Ethics, en etikpolicy som genomsyrar hela foretaget da den gar regelbundet igenom sina riktlinjer och manualer for att se vilka
beskriver pa vilket sitt medarbetarna ska forhalla sig gentemot bola- som behover uppdateras och om nya behover utvecklas.
get och i affarsrelationer med leverantorer.
RISKBEDOMNING
H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa: H&M arbetar l6pande med riskanalys dar riskerna for fel inom den
- Arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd, finansiella rapporteringen ses over. I slutet av varje rakenskapsar
som tydligt beskrivs i styrelsens arbetsordning. Bolagsledningen uppdateras analysen av de fraimsta riskerna inom den finansiella
samt revisionsutskottet rapporterar regelbundet till styrelsen rapporteringen i ett koncernovergripande dokument, vilket &ven
utifran faststillda rutiner. gors for analysen av de operationella riskerna.
Styrelse
Ve - Revisionsutskott

$$ Finanschef

Koncernfunktioner/centrala avdelningar*

:;F:]’;Z'gnings‘ EFligigi:i . M’;?Lsr]a:g‘si?gring Inkép | Produktion | Expansion | Info&Press|  HR Hallbarhet | Sakerhet T Logistik
Land 1 < A A A A A A A A A A A,
Land 2 < >
Land 3 < >
Land 4 < >
Land 5 < >
Etc \ \ Y Y \ Y Y \ Y \ \

* Ansvarig for respektive koncernfunktion ingér i koncernledningen. Utéver de ovan namnda funktionerna och vd ingér i koncernledningen dven funktionsansvariga for IR, New Business samt varumarke.
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Liksom tidigare ar har varje central funktion i slutet av 2013 gatt ige-
nom sina storsta risker, virderat dessa samt identifierat vilka system,
metoder och kontroller som finns pa plats for att minimera riskernas
eventuella paverkan. Informationen har samlats in pa koncernniva till
en 6vergripande riskanalys samt diskuterats med funktionerna i syfte
att fa en samlad bild av de storsta riskerna inom bolaget.

Bade riskanalysen for de operationella riskerna samt riskerna
inom den finansiella rapporteringen behandlades sedan i revisionsut-
skottet och delgavs darefter styrelsen.

For beskrivning av H&M:s operationella risker se férvaltnings-
berittelsen sidorna 56-57 samt for de finansiella riskerna se not 2
Finansiella risker sidan 70 i H&M:s arsredovisning 2013.

For att begriansa riskerna finns det andamalsenliga policies och
riktlinjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process for

att sdkerstilla att verksamheten drivs effektivt och att den finansiella
rapporteringen vid varje rapporttillfille ger en rattvisande bild. Kon-
trollaktiviteterna, som syftar till att forebygga, upptiacka och ratta
till felaktigheter och avvikelser, finns pa alla nivaer och i alla delar av
organisationen. Inom H&M é&r kontrollaktiviteterna bland annat god
kontroll och analys av forsialjningsstatistik, kontoavstimningar,
manadsvisa bokslut och finansiella rapporter.

Under aret gors ocksa lopande IT-revisioner for att sikerstélla
validiteten i H&M:s I'T-system avseende den finansiella rapportering-
en. Under 2013 har generella I'T-kontroller for nagra utvalda system
reviderats av extern part tillsammans med H&M:s systemégare och
systemansvariga.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning och definierar dven de kontroll-
aktiviteter som ska utforas.

H&M:s policies och riktlinjer uppdateras lopande. Det sker framst
inom respektive central funktion och kommuniceras till forsaljnings-
landerna genom e-mail och intranatet men ocksa via méten.

For kommunikation med externa parter finns en kommunika-
tionspolicy som ger riktlinjer for hur denna bor ske. Syftet med policyn
ar att sikerstélla att alla informationsskyldigheter efterlevs pa ett
korrekt och fullstandigt satt.

Finansiell kommunikation lamnas via:

- H&M:s arsredovisning

- Delarsrapporter, bokslutskommuniké och manadsvisa
forsaljningsrapporter

- Pressmeddelanden om hindelser och omstindigheter
som kan paverka aktiekursen

- H&M:s hemsida hm.com

UPPFOLJNING

Under 2013 har koncernfunktioner/de centrala avdelningarna gjort
utviarderingar av den interna kontrollen inom sina respektive lands-
funktioner utifran dels generella fragor dels avdelningsspecifika
fragor som baseras pa COSO-modellen.
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Arbetet har mynnat ut i en handlingsplan for varje central avdelning
innehallande de omraden som boér forbéttras for att stirka den inter-
na kontrollen ytterligare bade avseende respektive land men dven for
den centrala funktionen. Funktionerna har dven utfért uppféljning av
de revisioner som gjordes aret dessforinnan. Bedémningen &r att arbets-
sattet med utvardering av internkontrollen ar vél forankrat inom orga-
nisationen. Det dr ett hjalpmedel och styrmedel f6r de centrala funk-
tionerna att se till att deras respektive avdelningar i forsaljnings-
landerna arbetar pa ett enhetligt och 6nskvart séatt. Utvarderingen av
den interna kontrollen ger &ven mojlighet for varje forsaljningsland
att ge vardefull och konstruktiv feedback till den centrala funktionen
om vad som kan forbéttras pa central niva. En viktig del i internkon-
trollarbetet ar aterkopplingen till landsledningen (landschef och
landscontroller) som den centrala funktionen gor av resultatet fran
utvidrderingen i respektive land. Detta gors i syfte att vara transparent
och att se till sa att landerna arbetar utifran best practice. Inom pro-
duktionsorganisationen finns en gedigen kontroll- och uppféljnings-
process av de interna rutiner som finns samlade i Routine Handbook.

Interna butiksrevisorer utfor arliga kontroller av butikerna vilket
syftar till att se vilka styrkor och svagheter butikerna har och pa vilket
sitt eventuella brister kan korrigeras. Uppfoljning och aterkoppling
kring eventuella avvikelser som uppkommer vid utviarderingen av den
interna kontrollen ar en central del i internkontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvarderar kontinuerligt den
information som bolagsledningen lamnar bland annat avseende den
interna kontrollen. Revisionsutskottets arbete med att f6lja upp effek-
tiviteten i bolagsledningens arbete avseende den interna kontrollen
ar av sarskild betydelse for styrelsen. Arbetet innefattar bland annat
att sikerstélla att atgarder vidtas rorande de brister och forslag till
atgarder som framkommit vid de centrala avdelningarnas och interna
butiksrevisorers utvardering samt vid den externa revisionen. Arbetet
med den interna kontrollen medfér att medvetenheten kring vikten
av god intern kontroll i koncernen upprétthalls och att kontinuerliga
forbattringar sker.

INTERNREVISION

Styrelsen har enligt punkt 7.4 i Svensk Kod for bolagsstyrning
under aret utvirderat behovet av en sarskild granskningsfunktion.
Styrelsen har kommit fram till att den nuvarande modellen for upp-
f6ljning av den interna kontrollen som H&M anvéinder ar den som
ar mest lamplig for bolaget. Bedomningen ar att denna modell som
de centrala avdelningarna som till exempel ekonomi, information,
siakerhet, logistik, produktion etc tillampar i forsiljningslanderna
samt arbetet som bedrivs av interna butiksrevisorer val motsvarar
det arbete som i andra foretag gors av en sarskild internrevisions-
funktion. Fragan om en sérskild komplett internrevisionsfunktion
kommer att prévas pa nytt under 2014.

Stockholm i januari 2014
Styrelsen

Mer information om H&M:s bolagsstyrningsarbete finns i avsnittet
bolagsstyrning pa hm.com.



REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Till arsstamman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org.nr
556042-7220

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for rakenskapsaret
2012-12-01-2013-11-30. Det ar styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten och for att den ar uppréattad i enlighet
med arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala oss om bolags-
styrningsrapporten pa grundval av var revision.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16, Revisorns granskning
av bolagsstyrningsrapporten. Det innebér att vi planerat och genom-
fort revisionen for att med rimlig sikerhet uttala oss om att bolagsstyr-
ningsrapporten inte innehaller visentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen for informationen i
bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund for vara uttalanden nedan.

UTTALANDEN
Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats och att den ar
forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 29 januari 2014

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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